CENTRA

CENTRA a.s.

Politika integrovaného systému Fizeni

Hlavnim smyslem Cinnosti spolecnosti CENTRA a.s. je spokojenost zdkaznikii s realizovanymi stuzbami v oblastech
piisobnosti spolecnosti: sprdva nemovitosti, provez a vidrzba budov, facility management, iklidové sluzby, doprava,
zahradnické sluzby, infenyring a realitni sluzby.

1. Orientace na zdkaznika

Nasim cilem je v maximalni mife pfevit za zdkaznika starosti souvisejicich s pééi o jeho nemovitosti a na bazi principii
facility managementu uvolnit jeho potenciél pro plnou orientaci na jeho hlavni podnikatelské aktivity. Veskeré sluzby
budeme realizovat nejen s ohledem na dohodnutou kvalitu, terminy a podminky, ale na trvalé uspokojovani poteb
zainteresovanych stran se zaméfenim zejména na identifikaci a plnéni jejich o8ekavani a s ohledem na trvale udrzitelny
rozvoj. Spokojeny zdkaznik rozhoduje o riistu, respektive stagnaci vyvoje firmy. Zamezeni moZnosti vzniku chyb a
reklamaci je cilem a smyslem Wsili vSech nasich pracovnikii.

2. Posileni postaveni na trhu
Spoletnost, kterd jiz v souasné dobg zaujima jedno z prednich mist v oblasti facility managementu, spravy nemovitosti

a zahradnickych slueb v Ceské republice planuje dale upeviiovat své postaveni na trhu a pfedpoklada rozvoj i dalsich
stavajicich poskytovanych sluZeb spolecnosti: uklidové sluzby, doprava, inZenyng, provoz a tidrzba budov. Dale budou
realizovéany aktivity sméfujici k udrZent a rozifteni poskytovanych sluZeb na celém tGizemi CR.

3. Neustdlé zlepSovani spoleEnosti

Trvala konfrontace s tuzemskou a stale ¢ast&ji i zahrani&ni konkurenci, zvySujici se poZadavky a oekavéani zakaznikt
jsou trvalou vyzvou a tlakem na neustélé zvySovani kvality poskytovanych sluZeb, na produktivitu préce a na zavadéni
novych technologii a postupii v oblasti pé&e o nemovitosti.

4. Zavazek vedeni spoleénosti
Vrcholové vedeni pfijima timto svou odpovédnost za tvorbu, udrZovéni a zlepovéni systému managementu kvality,

ochrany Zivotniho prostfedi, hospodafeni s energii a spoletenské odpovédnosti a za zajist&ni dostatetnosti zdrojii a
pozitivni motivani prostfedi pro cely tym zaméstnanci Centra a.s.. Vedeni se ddle zavazuje plnit veskeré zikony,
pravni nafizeni, normy a dal8i predpisy tykajici se &innosti firmy. Zapojime ka?dého zaméstnance tak, aby svou kvalitni
a efektivni praci pfispival k udrZeni dobrého jména spole¢nosti.

Sprdvni rada spolecnosti, Fidici i vykonni pracovnici si jsou védomi i své odpovédnosti za kvalitu poskytovanych

sluzeb, ochranu fivotniho prostéed), bezpeinost a_ochranu zdravi p¥i prici. odpovédné hospodareny s energii a

spoledenskou odpovédnost, a proto se trvale zavazuji respektovat tyto zdsady:

¢ Pozitivn€ plisobit na viechny pracovniky za (ielem dosaZeni maximalni kvality p¥i plnéni pracovnich dkold,
akceptovat konstruktivnf pfipominky zaméstnancii vedouci k optimalizaci a zkvalitnénf prace.

¢ Kvalita poskytovanych sluZeb, pée o Zivotni prostfedi, minimalizace rizik v oblasti BOZP a CSR jsou zékladnim
meéFitkem posuzovani usp&§nosti celé spolednosti.

¢ Trvale zlepSovat energetickou vykonnost ve viech oblastech &nnosti. Pravidelng sledovat, analyzovat a
vyhodnocovat spotfebu energie, identifikovat oblasti s potencidlem pro zlepSeni. Zavadén energeticky asporné
technologie a provozni opatfeni. Zohlediiovat aspekty energetické G&innosti pki rozhodovani o investicich,
provozu a nakupu sluzeb a zafizeni.

¢  Prirealizaci nadich aktivit respektujeme poZadavky platnych pravnich predpisi.

4+ Minimalizujeme odpady vznikajici p¥i realizaénich procesech.
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Ing. Martin RoZensky, mistopfedseda spravni rady /

Vedeni spole¢nosti prosazuje neustalé zlepsovéani vnitropodnikového informa¢niho systému tak, aby mohla byt
1épe fizena vykonnost spolednosti, zpfesiiovala se vnitini a vn&j3i komunikace, sjednocovaly se interni postupy,
sniZovaly se dopady na3i ¢innosti na Zivotni prostiedi a eliminovala se rizika BOZP.

Monitorovat a zavad&t nové technologie pro vykon svych &innosti, které jsou Setrné&jsich k Zivotnimu prostiedi a
energeticky asporngjsi

Spoletnost se zavazuje k dodrZovani viech poZadavkd Nérodniho programu posuzovani CSR. Spoletnost se
zavazuje nevyuZivat ani nepodporovat détskou praci ani jakoukoli formu nucené prace, umoZnit zaméstnancim
svobodné zvolit svého zdstupce pro otizky CSR a kolektivng vyjedndvat, nepraktikovat ani nepodporovat
jakoukoli formu diskriminace &i disciplinarnich opatfeni viiéi zam&stnanctm, ¥idit se striktn& platnymi pravnimi
piedpisy pro pracovni dobu a odméiiovani zamé&stnancd

Dodrzovéani platnych predpisG v oblasti pracovnépravni a mezindfodnich Umluv a deklaraci, které souvisi
s vymezenim spole¢enské odpovédnosti ve spolet

. L y
Ing. Ivan Sequens, Predstavitel vedeni pro ISR, povéfeny schvalovanim dllakumentace ISR- — 4 -
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