® A
CENTRA ...chcete-li mit své nemovitosti pod kontrolou

Politika kvality,
ochrany Zivotniho prostiedi,

bezpecnosti price a ochrany zdravi pii praci
a spolecenské odpovédnosti

Hlavnim smyslem ¢éinnosti spolecnosti CENTRA a.s. je spokojenost zdkaznikiv s realizovanymi sluzbami v oblastech
piisobnosti spolecnosti: sprdva nemovitosti, provoz a idriba budov, facility management, tklidové sluXby, doprava,
zahradnické slufby, infenyring a realitni sluZby.

1. Orientace na zakaznika

Nasim cilem je v maximalni mife pfevit za zakaznika starosti souvisejicich s pééi o jeho nemovitosti a na bazi principil
facility managementu uvolnit jeho potencial pro plnou orientaci na jeho hlavni podnikatelské akfivity. Veskeré sluzby
budeme realizovat nejen s ohledem na dohodnutou kvalitu, terminy a podminky, ale na trvalé uspokojovani potieb
zainteresovanych stran se zaméfenim zejména na identifikaci a plnéni jejich oekavani a s ohledem na trvale udrzitelny
rozvoj. Spokojeny zakaznik rozhoduje o riistu, respektive stagnaci vyvoje firmy. Zamezeni moznosti vzniku chyb a reklamaci
je cilem a smyslem usili viech nasich pracovniki.

2. Posileni postaveni na trhu

Spole¢nost, kterd jiz v soucasné dobé zaujima jedno z prednich mist v oblasti facility managementu, spravy nemovitosti a
zahradnickych sluzeb v Ceské republice planuje dile upeviiovat své postaveni na trhu a pfedpoklada rozvoj i dalsich
stavajicich poskytovanych sluZeb spole¢nosti: uklidové sluzby, doprava, inZenyng, provoz a udrzba budov. Déle budou
realizovany aktivity sméfujici k udrzeni a roziifeni poskytovanych sluzeb na celém tizemi CR.

3. Neustalé zlepsovani spolecnosti

Trvala konfrontace s tuzemskou a stale Castéji 1 zahraniéni konkurenci, zvySujici se pozadavky a ofekavani zakazniki jsou
trvalou vyzvou a tlakem na neustélé zvySovani kvality poskytovanych sluZeb, na produktivitu prace a na zavadéni novych
technologii a postupti v oblasti péée o nemovitosti.

4. Zavazek vedeni spolecnosti

Vrcholové vedeni ptijimé timto svou odpovédnost za tvorbu, udrZovani a zlepSovani systému managementu kvality, ochrany
Zivotniho prostfedi, spoletenské odpovédnosti a za zajisténi dostate¢nosti zdrojii a pozitivni motivaéni prostiedi pro cely tym
zaméstnancli Centra a.s.. Vedeni se dale zavazuje plnit vekeré zakony, pravni nafizeni, normy a dalsi predpisy tykajici se
¢innosti firmy. Zapojime kaZdého zaméstnance tak, aby svou kvalitni a efektivni praci piispival k udrZeni dobrého jména
spole¢nosti.

Predstavenstvo spolecnosti, Fidici i vwkonni pracovnici si jsou védomi i své odpovédnosti za ochranu Zivotniho prostfedy,
bezpecnost a ochranu zdravi pfi prdci a spoleenskou odpovédnost, a proto se trvale zavazuji respektovat tyto zdsady:

+  Pozitivné piisobit na v8echny pracovniky za éelem dosazeni maximalni kvality pfi plnéni pracovnich tkolil, akceptovat
konstruktivni piipominky zaméstnancii vedouci k optimalizaci a zkvalitnéni prace.

+ Kuvalita poskytovanych sluzeb, péte o Zivotni prostedi, minimalizace rizik v oblasti BOZP a CSR jsou zakladnim
méfitkem posuzovani tispésnosti celé spolenosti.

¢  Piirealizaci nasich aktivit respektujeme poZadavky platnych pravnich predpisi.
¢+  Minimalizujeme odpady vznikajici pfi realiza¢nich procesech.

¢ Vedeni spolecnosti prosazuje neustdlé zlepsovani vnitropodnikového informaéniho systému tak, aby mohla byt lépe
fizena vykonnost spolecnosti, zptesiiovala se vnitini a vné&j$i komunikace, sjednocovaly se interni postupy, sniZzovaly se
dopady nasi ¢innosti na Zivotni prostfedi a eliminovala se rizika BOZP.

¢ Monitorovat a zavadét nové technologie pro vykon svych ¢innosti 3etmé)$ich k Zivotnimu prostfedi.

¢ Spole¢nost se zavazuje k dodrzovani vech pozadavkl Narodniho programu posuzovani CSR. Spolecnost se zavazuje
nevyuzivat ani nepodporovat détskou praci ani jakoukoli formu nucené prace, umoznit zaméstnancim svobodné zvolit
svého zastupce pro otazky CSR a kolektivné vyjednavat, nepraktikovat ani nepodporovat jakoukoli formu diskriminace
¢ disciplinamich opatfeni vi¢i zaméstnancim, fidit se striktné platnymi pravnimi pfedpisy pro pracovni dobu a
odménovani zaméstnanch

+ Dodrzovani platnych pfedpisii v oblasti pracovnépravni a mezinarodnich umluv a deklaraci, které souvisi s vymezenim
spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti
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