CENTRA® ...chcete-li mit své nemovitosti pod kontrolou

Seznameni s integrovanym systémem Fizeni (ISR) v CENTRA a.s.

Spolecnost je certifikovana na niZze uvedené normy a je v souladu s uvedenym programem:
O CSNENISO 9001:2016 — Systém managementu kvality (QMS)
O CSNENISO 14001:2016 — Systémy environmentalniho managementu (EMS)
O CSN ISO 45001:2018 — Systémy managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pti praci
(OHSAS, BOZP)
U Narodni program posuzovani CSR

Jednotlivé certifikaty, potvrzeni o souladu a politika spole¢nosti jsou umistény na webovych strankach
spole¢nosti.

Systém ISR je vybudovan na principu procesné orientovaného modelu:

O vymezeni, identifikovani a definovani vech procesti ovliviiujicich ISR,

U optimalni a efektivni uspotadani procestt formou stanoveni jejich pofadi a vzajemné
vazby,

U stanoveni, monitorovani a méfeni jejich vstupti i vystupi, environmentalnich aspektd a
rizik BOZP, v¢etn¢ identifikace prisluSnych dodavateld a zakaznikd,

U hodnoceni moznych rizik, vlivli, environmentilnich aspektli a souvislosti procest na
zakazniky, dodavatele a dalsi Gtvary zac¢astnéné v procesech,

U stanoveni kritérii a metod pro Fizeni procest, v¢etné souvisejicich jasnych odpovédnosti a
pravomoci za proces, stanoveni cilti a programi kvality, Zivotniho prostiedi, bezpe€nosti a
ochrany zdravi pfi praci a jejich vyhodnocovani

O zajisténi dostupnosti potiebnych informaci pro monitorovani a fizeni procest (véetné
extern¢ fizenych),

O fizeni procest spocivajici v jejich planovani, realizaci, méfeni a neustalém zlepSovani tak,
aby poskytované sluzby uspokojovaly potieby a o¢ekavani zakaznika

O urdeni zdroju potiebnych pro tyto procesy a zajisténi jejich dostupnosti

O ptidéleni odpovédnosti a pravomoci pro tyto procesy;

O vytvofeni podminek pro feSeni rizik a prileZitosti, rizika a pfilezitosti hodnoceny dle

metody HAZOP

Na podporu uplatiiovani a neustalého rozvoje ISR pfijima vedeni CENTRA a.s. zavazek, ktery
formuluje a pribézné aktualizuje v ramci pfijaté politiky kvality, ochrany zivotniho prostiedi,
bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci, spolecenské odpovédnosti a odpovédného podnikani.
Soucasti tohoto zavazku je také odpovédnost a aktivni pfistup v téchto oblastech:

pochopeni a plnéni soucasnych i budoucich pozadavki zakaznikd,

dodrzovani platnych ustanoveni vSech pravnich ptedpisd, tj. zdkond, nafizeni a vyhlasek
souvisejicich s ochranou Zivotniho prostifedi a BOZP pti poskytovani svych sluzeb,
neustalé zlepSovani technickych parametrti svych zatizeni a dislednou prevenci snizovat
vlivy na jednotlivé slozky Zivotniho prostfedi a rizika BOZP a PO

odbornym technickym poradenstvim navrhovat zdkaznikiim efektivnéjsi a u€innéjsi feSeni
v ramci poskytovanych smluvnich ¢innosti,

vytvoreni optimalni politiky ISR a cilii a souvisejicich programil,

neustalé zlep$ovani efektivnosti ISR,

pravidelné prezkoumavani ISR vedenim spole¢nosti,

zvySovani povédomi, motivace a zapojeni pracovnikil ve spolecnosti,

zajisStovani nezbytnych zdroji

komunikace se zainteresovanymi stranami a uspokojovani jejich pozadavkd, potfeb a
ocekavani
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